
ОТЧЁТ
о работе Школьной Службы Примирения
МБОУ «Школа №37» г. Рязани
за 2016-2017 учебный год

Работа Школьной Службы Примирения в 2016-2017 учебном году строилась в соответствии с поставленной целью и задачами и была направлена на создание комфортных условий для учащихся школы через помощь в разрешении конфликтных ситуаций и обучение модели урегулирования конфликтов.   

Цель: 
· помощь учащимся, педагогам и родителям в разрешении конфликтных ситуациях;
· формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом;
· создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной;
гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки;
·  воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте;
·  улучшение качества жизни всех участников учебно-воспитательного процесса.

Отряд Школьной Службы Примирения «SOS - Служба оперативного спасения» работает в школе с ноября 2015 года. 

	Количество членов Школьной службы примирения

	Всего
	В т.ч. взрослых
	В т.ч. обучающихся 7-8 классов в возрасте 12-15 лет

	14
	2
Князева Е.Г.
Дагаргулия А.Ш.
	12
Смельский И., Садовова К., Глазкова Е., Степанов И., Ерошкин Д., Мельник М., Ломако И., Теляковская А., Трапезников К., Палагин Н., Монетов Д., Бобров А.



 Основные направления работы ШСП:
- проведение анкетирования, бесед, тренингов и мини-спектаклей для учащихся школы, «антиконфликтные рейды» по школе;
- работа по воспроизводству и подготовке участников отряда в форме бесед, тренингов «Детская конфликтологическая компетентность» (Классные руководители Солдатова Е.Ф., Князева Е.Г., Вышенкова О.А., Хоменко л.И., Дагаргулия А.Ш.);
- работа участников ШСП по организации досуга учащихся школы в каникулярное время в рамках школьного лагеря;
- мероприятия информационной кампании: подготовка информационного стенда,  разработка памятки-флаера о работе ШСП, подготовка буклета  для классных руководителей и родителей «Факторы бесконфликтного общения», буклета для  учащихся начальной школы «Кодекс поведения в конфликтах» с использованием информационных материалов ИДМЦ.

   В 2016-2017 году проведены следующие мероприятия:

для учителей и классных руководителей
1. 11.10.2016 выступление Князевой Е.Г. на совещании учителей по теме: «Деятельность Школьной Службы Примирения». Анкетирование педагогов.
2. Выступление Дагаргулия А.Ш. и Князевой Е.Г. на Педагогическом совете (Протокол педагогического совета №4 от 19.04.2017) с памятками по профилактике эскалации конфликтов внутри школьного социума и профилактике антивитального поведения учащихся.
для родителей 
1. октябрь-ноябрь 2016  выступление на родительских собраниях в 2-7 классах заместителя директора по учебной работе Дагаргулия А.Ш. и Князевой Е.Г. с обзором работы ШСП, презентация буклетов «Факторы бесконфликтного общения», «Кодекс поведения в конфликтах». Анкетирование родителей.
2. 19.02.2017 выступление на родительских собраниях в 5-7 классах учителя Князевой Е.Г. «Бесконфликтное взаимодействие». Анкетирование родителей.
3. 18.07.2017 выступление на родительских собраниях  в 7А и 7Б  классах  Дагаргулия А.Ш.  и Князевой Е.Г. «Обучение способам эффективных коммуникаций и конструктивного поведения в конфликтных ситуациях». Анкетирование родителей.

для учащихся 1-4 классов:
1. Беседы:
- Что такое конфликт?
- Худой мир лучше доброй ссоры.
- Круг общения.
- «SOS - Служба оперативного спасения»
проводили: Смельский И., Садовова К., Глазкова Е., Степанов И., Ерошкин Д., Мельник М., Ломако И. , Князева Е.Г.
2. Тренинги:
- Выход всегда есть!
- Я слушаю и слышу.
- Я и конфликт.
- Умение преодолевать конфликты.
-Управление конфликтом.
-Сплочение младших школьников.
проводили:  Садовова К., Глазкова Е., Степанов И., Ерошкин Д., Мельник М., Ломако И., Теляковская А., Трапезников К., Палагин Н., Монетов Д., Бобров А., Игнатова Е.Д., Князева Е.Г.
3. Мини-спектакли
- «Вредные советы»
- «Братец Лис и братец Кролик»
- новогодняя сценка «Красная Шапочка» 
проводили: Смельский И., Садовова К., Глазкова Е., Степанов И., Теляковская А., Трапезников К., Палагин Н., Монетов Д., Бобров А., учащиеся 7А, 8Б классов.

Работа Отряда Школьных Посредников в рамках ШСП

	Количество случаев, рассмотренных в школьной службе примирения

	Всего
	В т.ч. случаев, оставленных на сопровождение ШОП
	В т.ч. случаи буллинга
	Количество случаев с примирением сторон

	11
	11
	0
	11



Все 11 случаев касались конфликтной ситуации в системе ребенок-ребенок (учащиеся 2А, 3А и 4А, 5Б и 5Б классов в возрасте от 8 до 12 лет), основная причина возникновения конфликта – манипуляции с чужими вещами (порча, присвоение). 3 конфликта возникли между учащимися 5А и 5Б класса в столовой по поводу поведения за столом во время обеда.
Случаев буллинга среди учащихся младших классов в ходе работы ШСП не выявлено.
Отряд Школьных Посредников принимает участие в Слетах ШОП.

Результаты деятельности Школьной Службы Примирения:
-Снижение уровня школьной тревожности и агрессии младших школьников по результатам   Проективной методики А.М.Прихожана от 21 апреля 2017 по сравнению с результатами тестирования от 29.09.2016 г.
-Сплочение коллектива учащихся 3-4-х классов (по результатам методики «Оценка групповой сплоченности» (Сишора-Ханина)

 Задачи на 2017-2018 год:
1. Вовлечение в работу ШОП учащихся 5 класса.
2. Составление справочно-информационного буклета ШСП для учащихся старших классов.
3. Составление справочно-информационного буклета ШСП для родителей учащихся  5-8 классов.
4. Подготовка и проведение общешкольных акций по предотвращению и разрешению конфликтных ситуаций.
5. Предупреждение неблагоприятных процессов в классе.
6. Развитие чувства взаимопомощи, взаимопонимания в рамках школьного социума.
7. Развитие навыков позитивного социального поведения учащихся 1-8 классов.
8. Дальнейшее проведение примирительных программ для участников школьных конфликтов и ситуаций криминального характера.
9. Продолжение обучение школьников методам урегулирования конфликтов.
10. Снижение уровня конфликтности в школе.
11. Профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди учащихся.
12. Формирование условий для снижения количества межкультурных, межэтнических и межконфессиональных конфликтов.
13. [bookmark: _GoBack]Координация усилий семьи, воспитателей и педагогического состава с целью предотвращения неблагоприятных «сценариев» развития жизни ребенка.









Директор школы                                                                            Деева Е.И.



























	Школа № 37
	Мероприятия
	Количество мероприятий
	Количество  участников

	1
	Количество участников ШОП:
- учащихся 12
- педагогов 2
	
	

	2
	Встречи ШОП
	19



	12+2

	3
	Проведенные в школе тренинги и занятия для участников ШОП:
- для учащихся 
- для педагогов
- для родителей (если они привлекаются к работе ШОП) 
	

5
2
-
	

12
2
-

	4
	Информирование о деятельности ШОП в школе:
- учащихся
- педагогов
- родителей 
	
Стенд, буклет, памятка.
Педсовет, буклет
Собрания, буклет
	
1/1/1

2/1
5/1

	5
	Родительские собрания с участием ШОП, в каких классах они прошли
	5
(1-4 классы)
	83

	6
	Педсоветы с участием ШОП
	2
	31

	7
	Профилактические занятия и акции, проведенные участниками ШОП, в каких классах они прошли
	12
(1-4 классы)
	127

	8
	Другие школьные мероприятия, в которых участвовал ШОП
	2
	5+2

	9
	Количество обращений за посредничеством в конфликтах:
- ребёнок-ребёнок
- ребёнок-родитель
- ребёнок-педагог
- буллинг
- иные виды конфликтов
	

7
0
1
0
1
	

4+2

3+2

3+2

	10
	Количество завершённых случаев посредничества:
- ребёнок-ребёнок
- ребёнок-родитель
- ребёнок-педагог
- буллинг
- иные виды конфликтов
	
7
0
1
1
0
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